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antes do
mercado,

A Colete Consultoria ndo nasceu de um plano de
negocios. Ela nasceu de insatisfacao, desconforto e da
sensacao de estar vivendo abaixo do préprio potencial.
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DOR como

combuslire
de mudanca

TODA VIRADA REAL NASCE DE UMA DOR MAL RESOLVIDA. AQUI A GENTE
NAO ROMANTIZA, A GENTE ASSUME.

INSATISFACAO ESTAGNACAO

as insatisfacdes que viviamos na vida pessoal a sensacao de trabalhar muito e

e profissional avancar pouco

OPORTUNIDADE TER POR QUEM LUTAR

a entrada no mercado imobiliario ndo como nao era so6 sobre ganhar dinheiro, era sobre
sonho, mas como oportunidade ter por quem lutar
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»+  qual dor vocé esta vivendo hoje?
» O que te gera raiva silenciosa”

= O gue VOCEé empurra com a
barriga ha anos?

Toda transformacao verdadeira nasce de uma dor que
deixou de ser ignorada.

TENHA POR QUEM LUTAR.
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diagnostico
da propria

vida.

IMERSAO COLETE -

OPERACAO ABERTA
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04

Onde eu estou hoje?

O que mais me incomoda na minha realidade atual?

O que eu sei que preciso mudar, mas
ainda nao mudei?

O que eu estou aceitando por medo?

diagnostico € base para tudo que vem depois.

Y



® BASE DO METODO COLETE:

problema — diagndstico — soliicdo

Isso ndo é uma etapa que termina. E um ciclo continuo. O mercado muda. O cliente muda. O
cenario muda. E por isso, a gente volta sempre para o diagndstico.
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PROBLEMAS

QUE GERAM

Nada do que construimos veio de uma ideia bonita. Tudo nasceu
de problemas reais.
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diagnostico

Fizemos o diagnostico da nossa vida, e agora?
Agéncia de trafego pago — nao deu certo

Equipe de vendas — aprendemos errando
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PRIMEIRO GRANDE PROBLEMA:

Como POSSO ser
imsubsiiuirel para
O meu cliente?
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construcao
de repulacdo
a longo prazo.

— Democratizacao da informacao

— Falar sobre financiamento, néo sobre lancamentos

— Tudo o que aprendiamos, ensinavamos para os clientes.
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& ).  COLETE CONSULTORIA

506 64,6 mil 742

posts seguidores seguindo

- Iméveis em SAO PAULO
« Atendimento on-line e presencial
- Te ajudamos a realizar o primeiro investimento imobilidrio.

« CRECI: 49941-J
(_:'7) lin

- n Seguido(a) por jessicacolete, drajessicacolete
p e outras 169 pessoas
Seguindo v Mensagem Contato

¢ ®
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B CONUCISIS

— Conteudo para abrir didlogo, nao para vender

— Tirar o foco da venda e colocar no dialogo
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CONSEQUENCIA:
FDUCACAQ DO
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@ EDUCACAO

o poder da cdiicacdo na venda

A educacao é a base da venda. Antes de qualquer oferta, o cliente precisa entender o processo.
Quando explicamos financiamento, FGTS, tipos de crédito, custos invisiveis e evolucao de obras, o
cliente deixa de se sentir perdido e passa a se sentir capaz de decidir. A venda acontece como
consequéncia de um cliente consciente, seguro e emocionalmente preparado.
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Educacao vem
antes da o/cria

Nao comecamos perguntando “qual imével vocé quer”.

EXPLICAMOS: O CLIENTE:

— Financiamento — Sai da confusao

— FGTS — Passa a decidir com clareza

— MCMYV, crédito associativo, SBPE

— Custos invisiveis (ITBI, escritura, evolugcao
de obras)
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Conteudo que
resolve duvidas

1'eals

— Medos que o cliente ndo verbaliza /| —

:‘:‘i:f.]il ur..»"" ‘pxﬁ_‘:ﬂ
e/ AP TR
— Erros comuns g | AN

— Momento certo de compra

RESULTADO:
— Menos ansiedade

— Menos objecdes

— Ciclo de venda mais curto
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Educacao
nOSICIoONa
COMO

auloridade

O CLIENTE COMPRA: SEGURANCA,
METODO E ACOMPANHAMENTO.

TENILI & GABRIEL, 25 ANOS. DAFNE, 24 ANOS.
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Atendimento
vira aiila
personalizada

. , . . EFEITOS
- Diagnéstico financeiro

: ~ : — Menos desisténcia
- Simulacao explicada
— Mais indicacao
- Cenario realista
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® POSICIONAMENTO:

Nao é esiélica, logo
ou feed bonito.

Posicionamento é o lugar claro que vocé ocupa na mente das pessoas. E quem vocé é, para quem
vocé fala, como resolve um problema e qual é o seu diferencial real.
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posicionamento:

E POSICIONAMENTO:

- Quem vocé é

Para quem voceé fala
- Como resolve um problema

- Seu diferencial real
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NAO E POSICIONAMENTO:

- Logo bonito

- Feed organizado

- Slogan

- Falar com todo mundo
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DIAGNOSTICO DE POSICIONAMENTO:

guem VOCEs sao?
com quem voces falam?
como resolvem problemas?

qual o diferencial real”
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expressoes de posicionanienlo

02 VULNERABILIDADE. 03 PADRAO DE REPETICAO.

Simulador - Detalhamento HINTI S Snaieon 1S

TEMPQ DE SERVICO

NPMCMV FGTS PF ASSOCIATIVO IMOVEL

Valor do imével RS 350.000,00

Prazo Maximo: 420 meses

Sistema de Amortizacio: PRICE FGTS

Cota max. financiamento 80%

Valor de entrada: RS 138.184,73

Entrada Atualizada: Nao

Prazo: 420 meses Prestacho Maxima - SIRIC RS

Valor de Financiamento RS 211.815.27 1510.64
Valor Do intrvet RS:

Apdilice de Seguro: 68880
Incorporar Tarifas no Financiamento hm

Nao Prazo De Obra 38 Mesed
Renda Famvlar RS 508547
FOTS Ha Main De 3 Anos
Sim

P 4 Benatioacy
Com, L TOTS Apos
Primaira Prestagio Juros Nominais Juros Efetivos ‘ . .
RS 151863 7.6600% 7.9348% = |

Taxas a Vista

jl
04 FIRMEZA NO PROCESSO.

05 MKT DE RESULTADO. 06 CLAREZA NO PROCESSO.
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AAARLL- L e g Banai? ¥

- Q Pesquisar ou comegar uma nova conversa

( Tudo ) ( Néo lidas Favoritas ) Grupos )

= . WhatsApp —

W/ Nocé: Jessica - Colete Consultoria: Arthur... &

- J

- eXtensao do

PENDENCIAS COLETE CONSULTORIA Ontem
¥/ Vocé: Jessica - Colete Consultoria: @Julia... It

Carolina Eloy & 23:12
w7 Oklll
+55 11 99938-1388 =~ z , . ~
- qmmmommmmm% O WhatsApp nao é o comeco da venda, é a continuacao do
+88 11 Gaacatits o processo. Se o WhatsApp esta dificil, o erro esta antes. Quando o
b cliente chega ali, ele ja passou por conteudo, educacao e
"o 5647 9668-0470 we x :
(\y bl ol P construcao de autoridade.
(‘ ) #6618 09677+3849 0

S +65 18 88677-3843 ativou a8 menaagens tempon.,
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WhatsApp

conteudo

educacao

autoridade

WhatsApp
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consciéncia

clareza

confianga

[iltro e direcdo
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O QUEM SOMOS / ONDE ATUAMOS / PRIMEIRO IMOVEL
WhatsA
Noés somos a Colete Consultoria, atuamos no mercado
imobilidrio na cidade de Sao Paulo.
C O m e g E i Seria seu primeiro imével?
RENDA
Perfeito, meu nome é Jéssica.

® » ®
(/[ ([ ()'I’ () S‘/ I ('() Estou aqui para tirar suas duvidas e trazer informacdes.
(‘-\ e : , / Trabalhamos na cidade de S&o Paulo com apartamentos de

um e dois dormitdrios, com lazer completo de clube, dentro

~nJ
n E i O CO m do beneficio do Minha Casa Minha Vida.
Para entender melhor o seu perfil, sua renda bruta mensal gira

em torno de quanto?

produto.
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O PODER DE COMPRA
Maravilha, com a sua renda conseguimos um 6timo valor
a s pp de financiamento.

O préximo passo é descobrir seu poder de compra junto

a Caixa.
< O I I I e< a Com uma documentacao basica, enviamos para a assessoria,
que avalia e libera o valor de financiamento e beneficios.
® » 9]
d1aenostico
| S e e /
( Como fazemos essa simulag¢do?
Vou te enviar a lista de documentos necessarios e, apos
n a O < O I I I a avaliacao, podemos marcar uma reuniao online ou
presencial para apresentar aprovacao, fluxos e possibilidades
produto.

Vocé ja fez esse processo alguma vez?

ANALISE DE CREDITO

de compra.
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WhatsA
Documentos necessarios:

RG ou CNH

( :O m e a Comprovante de residéncia
Holerite dos ultimos 3 meses ou Extrato bancario dos ultimos

6 meses + Imposto de Renda

com

/ JESSICA

Temos 6timas noticias!

~nJ
n a O C O I I I Vocé foi aprovada em um 6timo valor de financiamento.
Vamos agendar um atendimento online ou presencial?
produto.
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ATENDIMENTO
online

COMO NASCEU: vareuaseew

) ) o @ n B & | -
— Incémodo real Lo
e —

— Modelo tradicional nao fazia sentido

— Cliente pressionado a comprar sem poder de compra O atendimento online nasceu de um incObmodo real com
o modelo tradicional do mercado. O atendimento online

€ uma consultoria personalizada, onde o cliente entende
antes de decidir, e decide com consciéncia.
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cliente primeiro e so depoils
mostrar a realidade financeira
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COMO OS GESTORES NOS ORIENTAVAM:

empreendimento — metragem —
poder de compra — Caixa — compra

+

COMO REFORMULAMOS:

Caixa — poder de compra — empreendimento
— metragem — compra
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Caixa / financiamento

y 4
metodo
Possibilidades de empreendimento

Metragem
Fluxo de pagamento + evolucao de obras

Atendimento personalizado / patriménio
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Resultado Consciéncia,
seguranca,
zero arrependimento.
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atendimento
presencial.

ABORDAGEM E A MESMA

O decorado nao é usado para seduzir, mas
para validar uma decisao ja construida. O
objetivo nao é sair encantado, é sair seguro.

QUEM VAl PARA O PRESENCIAL
— Clientes ja atendidos online

— Clientes com expectativa alinhada
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i 1]

Decorado:
Validacdo,
Nao seducao
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CONSTANCIA
NO

Constancia nao nasce de motivacao, nasce de rotina. Organizar a semana, definir blocos de horario, separar
atendimento, conteudo e organizacao € o que sustenta o processo no longo prazo. A rotina precisa ser
ajustada constantemente, mas nunca abandonada. Sem organizacao, o processo atropela. Com rotina clara,
O crescimento se torna previsivel.
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Constancia
nasce gde
Iolinda
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01

02

04

05

Semana organizada

Blocos definidos

Manha: organizacao

Tarde: atendimento

Final de semana: presencial
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nJ
® PY ..:
. N s | = - Nao desistir ndo é forca emocional, é decisao racional. O

diagnéstico de vida precisa estar sempre acessivel para lembrar
por que tudo comecou. Reajustar faz parte do processo, errar é
permitido, insistir no erro, nao. A regra é clara: se errar, ndo erre

mais que uma semana. Constancia é continuar ajustando sem

negociar com a desisténcia.
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.+ Diagnostico de vida claro
»  Rotina ajustavel
»»  Reajuste constante

..  Zero negociacao com desisténcia

TENHA POR QUEM LUTAR.
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COMO NAO SAIR
DO [

Nao sair do hype nao tem a ver com tendéncia, e sim com posicionamento. O verdadeiro termémetro é
quando o mercado estranha o que vocé faz, mas o cliente entende, confia e compra. Quando todo mundo do

nicho concorda com vocé, vocé ja virou comiuum.
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QUADRADO )1 /eilo:

. cliente entende . Cliente compra

. Cliente confia . mercado estranha



COMPROMISSO
FXECUCAO
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OBRIGADA

@coleteconsultoria
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